MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ

ul. Jagiellofiska 26

KW-081. 132027 O W Rzeszow, dnia 30 grudnia 2021 r.
tel. 853-39-27, 853-57-53

Protokol

kontroli problemowej w Domu Pomocy Spolecznej dla Oséb Przewlekle Psychicznie
Chorych przy ul. Zaleskiej 7a w Rzeszowie

Kontrol¢ przeprowadzita:
Pani Monika Moskwa — Konsultant do spraw Kontroli Wewnetrznej i Kontroli Zarzadcze;,
na podstawie upowaznienia nr OA1.015.40.2021 z dnia 6 grudnia 2021 r.

Zakres kontroli: Funkcjonowanie wybranych elementéw kontroli zarzadczej: cele
1 zarzgdzanie ryzykiem; ocena systemu kontroli zarzadcze;.

Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w dniach 20-21 grudnia 2021 r. w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Rzeszowie, przy ul. Jagiellonskiej 26, na podstawie
dokumentacji dostarczonej przez podmiot kontrolowany.

Za okres objety kontrolg i w czasie kontroli kierownikiem kontrolowanej jednostki byla:
Pani Lucyna Basta — Dyrektor.

Ustalenia kontroli

Zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 305 tj.), kontrole zarzadcza definiuje si¢ jako ogél dziatan
podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny i terminowy. Odpowiedzialnymi za prawidlowe funkcjonowanie
kontroli zarzadczej s kierownicy poszczegélnych jednostek. Celami, ktére majg zostaé
osiggnigte dzigki kontroli zarzadczej wedlug art. 68 ust. 2 przytaczanej ustawy s3: zgodno$é
dziatalno$ci z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi, skutecznosé i efektywnosé
dzialania, wiarygodnos¢ sprawozdan, ochrona zasobow, przestrzeganie i promowanie zasad
etycznego postepowania, efektywnos¢ i skutecznos¢ przeptywu informacji oraz zarzadzanie
ryzykiem.

Standardy 1 wytyczne dotyczace realizacji kontroli zarzadczej zostaly okreslone
w nastepujacych komunikatach:

1) Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzgdczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. Min. Fin. nr 15, poz. 84)
[dalej zwany Komunikat nr 23],

2) Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych
wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem
(Dz. Urz. Min. Fin. poz. 56) [dalej zwany Komunikat nr 6],

3) Komumkat nr 3 Mmlstra Fmansow V4 dma 16 lutego 2011 r. w spraw1e wytycznych

(Dz Urz Min. Fin. nr 2, poz. 11)

Wydane przez Ministra Finansoéw standardy i wytyczne stanowig zbiér wskazowek, ktore
jednostki powinny wykorzysta¢ do stworzenia wlasnego systemu kontroli zarzadczej. Sposéb
realizacji poszczegolnych standardéw powinien wynikaé z decyzji kierownika. W trakcie
kontroli okazano nast¢pujace procedury obowigzujace w DPS:
1) zarzadzenie wewnetrzne nr 4/2010 Dyrektora DPS w Rzeszowie ul. Zaleska 7a z dnia
31 maja 2010 r. dot. ustalenia Regulaminu kontroli zarzqdczej,
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2) zarzadzenie wewngtrzne nr 14/2010 Dyrektora DPS w Rzeszowie ul. Zaleska 7a z dnia
31 grudnia 2010 r. w sprawie ustalenia Regulaminu zarzqdzania ryzykiem w DPS
w Rzeszowie, ul. Zaleska 7a (dalej zwany Regulamin zarzadzania ryzykiem),

3) zarzadzenie wewnetrzne nr 19/2010 Dyrektora DPS w Rzeszowie ul. Zal¢ska 7a z dnia
31 grudnia 2010 r. dot. wprowadzenia standardow kontroli zarzqdczej i zasad ich realizacji
w DPS w Rzeszowie, ul. Zalgska 7a (dalej zwane Standardy DPS).

Zgodnie z trescig zalacznika do Komunikatu nr 23, do standardéw kontroli zarzadczej
zaliczamy: $rodowisko wewngtrzne, cele i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli,
informacje i komunikacjg, monitorowanie i oceng. W trakcie kontroli sprawdzono realizacj¢
standardu cele i zarzadzanie ryzykiem oraz ocena.

1. Cele i zarzadzanie ryzykiem

Na standard ten sktadajg si¢ nastg¢pujace elementy:

— misja,

— okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji,
— identyfikacja ryzyka,

— analiza ryzyka,

— reakcja na ryzyko.

Misja

Misja DPS zostala okreslona w pkt B.5 Standardow DPS. Misjag DPS jest zapewnienie
wszystkim jego mieszkancom godnego przezywania zycia codziennego w atmosferze
serdecznosci, zyczliwosci i samodzielnosci, dostosowanej do indywidualnych potrzeb
bytowych, opiekunczych, zdrowotnych i spotecznych. Jest ona zgodna z celem okreslonym
w Statucie Domu Pomocy Spolecznej dla Osoéb Przewlekle Psychicznie Chorych,
wprowadzonym uchwatg nr XI1I/177/2007 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 24 kwietnia 2007 r.
Zgodnie z § 3 statutu, celem dzialania Domu jest zapewnienie mieszkancom warunkow
bezpiecznego i godnego zycia, wolnosci, intymnosci, niezaleznosci dostosowanej do poziomu
sprawnosci fizycznej i psychicznej oraz podtrzymywanie samodzielnosci.

Okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji

Stosownie do pkt I1.B.6 zatacznika do Komunikatu nr 23, cele i zadania nalezy okresli¢ jasno
i w co najmniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy monitorowa¢ za pomocg
wyznaczonych miernikow.

DPS okreslit sposob realizacji tego standardu w pkt B.6 Standardow DPS, zgodnie z ktérym
DPS realizuje cele, ktore okreSla w rocznym planie finansowym, sporzqdzonym w formie
budzetu. Zaréwno cele jak rowniez zadania posiadajq mierniki, ktore pozwalajg ocenic
stopien ich wykonania.

Stwierdzono, ze:

— w DPS nie okreslono celow i zadan przyjetych do realizacji na 2020 r. wraz

z miernikami, ktére pozwola ocenic¢ stopien ich wykonania.

Wstepem do zarzadzania ryzykiem powinno by¢ zawsze prawidtowe okreslenie celow i zadan
jednostki, ze wskazaniem miernikéw, ktore pozwolg na jednoznaczne okreslenie, czy cele
i zadania zostaty osiggniete. Dopiero dla ustalonych w ten sposéb celow i zadan dokonuje si¢
identyfikacji i analizy ryzyka. Wytyczne w zakresie formulowania celéw i zadan jednostek
oraz wyznaczania miernikow zostaly okreslone przez Ministra Finanséw w Komunikacie
nr 6.



Identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka, reakcja na ryzyko

Stosownie do pkt I1.B.7-9 zatacznika do Komunikatu nr 23, nie rzadziej niz raz w roku nalezy
dokonac identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celow i zadan. Zidentyfikowane ryzyka nalezy
podda¢ analizie majacej na celu okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia danego ryzyka
1 mozliwych jego skutkow. Nalezy okresli¢ akceptowalny poziom ryzyka. W stosunku do
kazdego istotnego ryzyka nalezy okresli¢ rodzaj reakcji. Powinno si¢ okresli¢ dziatania, ktore
nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego ryzyka do akceptowalnego.

Zgodnie z § 3 Regulaminu zarzadzania ryzykiem w DPS, proces zarzadzania ryzykiem
obejmuje:

1) okreslenie celow i zadan, monitorowanie i oceng ich realizacji,

2) identyfikacje i oceng ryzyka oraz odniesienie go do akceptowalnego poziomu ryzyka.
Identytikacji ryzyka w odniesieniu do ustalonych celéw i zadan nalezy dokonywaé nie
rzadziej niz raz w roku. Przy identyfikacji ryzyka nalezy:

— zidentyfikowane ryzyka podda¢ analizie majacej na celu okreslenie prawdopodobienstwa
wystgpienia danego ryzyka o mozliwych jego skutkow,

— okresli¢ akceptowalny poziom ryzyka,

—do kazdego zidentyfikowanego ryzyka okresli¢ rodzaj wymaganej reakcji,

— okresli¢ dzialania, ktére nalezy podja¢é w celu zmniejszenia danego ryzyka do
akceptowalnego poziomu,

— dokona¢ hierarchizacji ryzyk,

— wszystkie informacje o ryzyku wprowadzi¢ do Rejestru ryzyka.

Do kontroli okazano Arkusze identyfikacji, oceny oraz okreslenia metody przeciwdzialania
ryzyku w 2020 roku dla nastepujacych komorek organizacyjnych:

— Dzial Opiekunczo-Terapeutyczny,

— Sekcja Ekonomiczno-Finansowa,

— Dzial Administracyjno-Gospodarczy,

— Samodzielne Stanowisko Pracy — Kadry,

— Samodzielne Stanowisko Pracy — Pracownik socjalny,

— Warsztat Terapii Zajeciowe;.

W arkuszach okreslone zostaly cele do realizacji na dany rok oraz ryzyko wraz z kategorig
(ryzyko finansowe, ryzyko dotyczace zasobow ludzkich, ryzyko dziatalnosci, ryzyko
zewnetrzne). Dokonano analizy ryzyka poprzez okreslenie wpltywu ryzyka (przy
zastosowaniu skali ocen: katastrofalny, powazny, s$redni, maly, nieznaczny) oraz jego
prawdopodobienstwa (przy zastosowaniu skali ocen: prawie pewne, prawdopodobne, $rednie,
malo prawdopodobne, rzadkie). Ustalono poziom istotnosci ryzyka, jako iloczyn
prawdopodobienstwa i wplywu wystapienia ryzyka (ryzyko powazne, ryzyko umiarkowane,
ryzyko nieznaczne). Akceptowalny poziom ryzyka ustalono w Regulaminie zarzadzania
ryzykiem na poziomie ryzyka nieznacznego. Do kazdego ryzyka okreslono planowang
metode przeciwdziataniu ryzyku. Nie dokonano hierarchizacji ryzyk (uporzadkowania
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Kierownicy oraz osoby na samodzielnych stanowiskach sporzadzili Roczne raporty oceny
metod przeciwdzialania ryzyku w roku 2020, w ktorym okredlili, czy wystapily
zidentyfikowane zagrozenia oraz ocenili skutecznos¢ zastosowanych metod przeciwdziatania
ryzyku.
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2. Ocena systemu kontroli zarzadczej

Samoocena

Zgodnie z § 3 pkt 5 Regulaminu zarzadzania ryzykiem, przynajmniej raz w roku nalezy
przeprowadzi¢ samoocen¢ systemu kontroli zarzadczej. Samooceny dokonuja osoby
zarzadzajace oraz pracownicy. Proces samooceny oraz jego wyniki powinny by¢
udokumentowane.

W DPS dokonuje si¢ samooceny przy wykorzystaniu ankiet. Zestaw pytan w ankietach zostat
dostosowany do dwoch grup respondentéw — pracownikéw oraz kierownikéw komorek
organizacyjnych i samodzielnych stanowisk pracy. Samoocena objela swoim zakresem
catoksztalt dziatalnosci jednostki. Do kontroli okazano ankiety wypelnione przez 80
pracownikéw oraz 8 kierownikéw i osoby na samodzielnych stanowiskach pracy.
Kontrolujgcy stwierdzil, ze respondenci w zdecydowanej wigkszosci ocenili pozytywnie
funkcjonowanie kontroli zarzadczej w DPS. Negatywne odpowiedzi dotyczyly
m.in. komunikacji wewngtrznej: 6 osob wskazalo, ze nie istnieje sprawny przeptyw
informacji pomiedzy poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi w DPS. DPS nie
opracowal w formie pisemnej wynikéw przeprowadzonej samooceny.

Sporzadzono Sprawozdanie z funkcjonowania kontroli zarzgdczej w DPS, ul. Zale¢ska 7a
za 2020 r., w ktorym dokonano oceny funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej na
podstawie: arkuszy identyfikacji, oceny oraz okreslenia metody przeciwdzialania ryzyku;
rocznych raportow oceny metod przeciwdziatania ryzyku; wynikoéw kontroli wewnetrznych
i zewnetrznych; wynikow okresowych kontroli stanu technicznego obiektu, maszyn
i urzadzen; sporzadzanych sprawozdan. W sprawozdaniu stwierdzono, ze dzialania podjete
przez osoby odpowiedzialne za realizacje¢ celow zapewnily funkcjonowanie DPS w sposéb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i ciggly. Sprawozdanie zostalo zatwierdzone przez
Dyrektora DPS.

Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

Dyrektor DPS zlozyl Oswiadczenie o stanie kontroli zarzqdczej, zgodnie z ktorym w DPS
w 2020 r. w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna
kontrola zarzadcza. Oswiadczenie to opiera si¢ na ocenie Dyrektora oraz informacjach
pochodzacych z monitoringu realizacji celow i zadan, samooceny kontroli zarzadczej, procesu
zarzgdzania ryzykiem, kontroli wewn¢trznych 1 zewngtrznych. Oswiadczenie wraz
z Informacjq o stanie kontroli zarzgdczej za rok 2020 (kwestionariuszem samooceny) zostalo
przestane droga elektroniczna do Urzedu Miasta Rzeszowa w dniu 9 marca 2021 r.

Zalecenia i informacje koncowe

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono opisane w protokole
kontroli uchybienia, w zwigzku z czym kieruje si¢ nastepujace zalecenia:
1) ustala¢ liste celow i zadan przyjetych do realizacji na dany rok oraz wyznacza¢ mierniki,

za pomocyg ktorych bgdzie monitorowane 1ch wykonanie,

2) przy identyfikacji ryzyka dokonywac¢ jego hierarchizacji (uporzadkowania w sposob
malejacy wg przyznanych ocen),

3) opracowywa¢ w formie pisemnej wyniki przeprowadzonej samooceny.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli Dyrektor podmiotu kontrolowanego
zobowigzany jest do podpisania protokolu bez zastrzezen lub zlozenia kontrolujgcemu
pisemnej odmowy podpisania protokotu z podaniem przyczyn odmowy lub skorzystania
z prawa ztozenia zastrzezen dokonujac odpowiedniej adnotacji w protokole kontroli.

Ok



Protokot niniejszy zawierajgcy pig¢ stron sporzadzono w dwoéch jednobrzmigeych
egzemplarzach, z przeznaczeniem dla:

— Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej dla Oséb Przewlekle Psychicznie Chorych
przy ul. Zaleskiej 7a w Rzeszowie,

— zarzadzajacego kontrole — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie.

W dniu 20.04. 20220 jeden egzemplarz zostal przekazany Dyrektorowi podmiotu
kontrolowanego do podpisania, ktéry zostal pouczony o przystugujgcym mu prawie
whniesienia umotywowanych zastrzezen.
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Rzeszow,
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Podpis Dyrektora podmiotu kontrolowanego

Podpis osoby kontrolujacej:
Neaike Mosusa,

* niepotrzebne skresli¢
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